
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

•  

SEPIEMBRE 2024 

Por Itziar Centenera Pérez · Jefe de Sector · 

 

 

 

 

 

¿Cómo se usa la Inteligencia Artificial en  
el comercio electrónico? 



 

 

 

 

 

2 

 

SEPTIEMBRE 2024 

¿Cómo se usa la Inteligencia Artificial en el comercio electrónico? 

Sumario 

eBusiness a fondo > La Inteligencia Artificial en el comercio electrónico .................................. 3 

1. Personalización de la experiencia del usuario: ..................................................................... 3 

2. Atención al cliente y soporte: ................................................................................................ 3 

3. Gestión de inventarios y logística: ......................................................................................... 3 

4. Análisis predictivo y marketing: ............................................................................................. 3 

5. Optimización de precios y promociones: .............................................................................. 4 

6. Seguridad y fraude: ................................................................................................................ 4 

7. Experiencia de compra mejorada: ......................................................................................... 4 

 
   



 

 

 

 

 

3 

 

SEPTIEMBRE 2024 

¿Cómo se usa la Inteligencia Artificial en el comercio electrónico? 

eBusiness a fondo > La Inteligencia Artificial en el comercio electrónico 
 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en el ecommerce ha revolucionado la forma en que operan 
las empresas así como la forma en la que los consumidores interactúan con las tiendas en línea. Más allá 
de la eficiencia operativa, la IA ofrece mejoras significativas en la experiencia del cliente, incrementa las 
conversiones de ventas y refuerza la competitividad en el mercado global. Desde la personalización de la 
experiencia del usuario hasta la gestión de inventarios y la detección de fraudes, la IA se presenta como 
una herramienta esencial para el ecommerce moderno.  

1. Personalización de la experiencia del usuario: 
 

- Recomendaciones de productos: analizando el comportamiento del usuario, sus preferencias 
de compra y patrones de navegación para sugerir productos relevantes lo que aumenta las 
posibilidades de venta cruzada y upselling. 

- Personalización del sitio web: personalizando la experiencia del usuario mostrando contenido, 
ofertas y productos específicos según el perfil del visitante, mejorando así la relevancia y la 
conversión. 

2. Atención al cliente y soporte: 
 

- Los chatbots, pueden proporcionar soporte al cliente las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
respondiendo preguntas comunes, ayudando en la selección de productos y facilitando el 
proceso de compra. 

- Asistencia virtual e integraciones con los dispositivos inteligentes (IOT) como Alexa, Google 
Assistant o Siri y que pueden facilitar las compras por voz, mejorando la accesibilidad y la 
conveniencia. 

3. Gestión de inventarios y logística: 
 

- Previsión de la demanda: Los algoritmos de IA pueden analizar datos históricos de ventas, 
tendencias del mercado y factores estacionales para predecir la demanda futura de productos, 
optimizando así los niveles de inventario. 

- Optimización de rutas de entrega y la gestión de la cadena de suministro para reducir costos y 
tiempos de entrega, mejorando la satisfacción del cliente. 

4. Análisis predictivo y marketing: 
 

- Segmentación de clientes analizando grandes volúmenes de datos de clientes para identificar 
segmentos de mercado específicos y diseñar estrategias de marketing más efectivas. 

- Análisis de sentimientos de los clientes en redes sociales y comentarios para comprender mejor 
la percepción de la marca y tomar medidas correctivas rápidamente. 
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5. Optimización de precios y promociones: 
 

- Dynamic pricing, ajustando dinámicamente los precios de productos según la demanda, la 
competencia y otros factores externos, maximizando así los márgenes de ganancia y la 
competitividad. 

- Gestión de promociones, recomendando estrategias de promoción efectivas basadas en análisis 
de datos en tiempo real, mejorando la eficiencia de las campañas promocionales. 

6. Seguridad y fraude: 
 

- Detección de fraude, identificando patrones sospechosos de comportamiento de compra y 
transacciones fraudulentas, protegiendo así la seguridad de los pagos en línea y la integridad de 
la plataforma ecommerce. 

7. Experiencia de compra mejorada: 
 

- Visión espacial 360: La IA puede mejorar la experiencia de compra permitiendo a los usuarios 
probar productos virtuales, como ropa o muebles, mediante realidad aumentada o realidad 
virtual, facilitando decisiones de compra más informadas, lo que permite una mejor 
Personalización lo cual es crucial adaptar las soluciones de IA a las necesidades específicas de tu 
ecommerce y a las preferencias de tus clientes para maximizar los beneficios. 

- Herramientas y plataformas: Muchas plataformas de ecommerce ofrecen integraciones de IA a 
través de API y plugins que permiten a los vendedores implementar estas tecnologías de manera 

accesible y efectiva. 

 
///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

 
 
A continuación compartimos algunos enlaces y sites interesantes donde poder ampliar más información 
sobre el uso de la IA en el Ecommerce.  

1. Libro Blanco del Comercio Electrónico. Capítulo 4, últimas tendencias para la dinamización del 

ecommerce crossborder. Comparativa entre países 

 

• Fuente: ICEX eMarketServices 

• Link:https://www.ecommerceparaexportar.es/ultimas-tendencias-para-la-

dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/ultimas-

tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-

paises/ 

 

2. AI in Retail and E-Commerce: Use Cases, Trends & Forecasts (2020-2025)" –  

 

• Fuente: Juniper Research. Este estudio examina cómo las empresas de ecommerce y 

retail están utilizando la IA para mejorar sus operaciones. Se enfoca en casos de uso 

https://www.ecommerceparaexportar.es/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/
https://www.ecommerceparaexportar.es/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/
https://www.ecommerceparaexportar.es/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/
https://www.ecommerceparaexportar.es/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/ultimas-tendencias-para-la-dinamizacion-del-ecommerce-crossborder-comparativa-entre-paises/
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específicos como chatbots, asistentes virtuales, recomendaciones personalizadas y 

análisis predictivo. También ofrece proyecciones de crecimiento de la adopción de IA en 

el sector.  

• Link:https://www.juniperresearch.com/press/chatbot-interactions-retail-reach-22-

billion-2023 

 

3. Artificial Intelligence in E-commerce Market by Component, Deployment Mode, Application, 

and Vertical – Global Forecast to 2026.  

 

• Fuente: MarketsandMarkets. Este informe analiza el tamaño del mercado de la IA en el 

ecommerce, con predicciones de crecimiento hasta 2026. Aborda diversas aplicaciones 

de IA en ecommerce, incluyendo sistemas de recomendación, asistentes virtuales y 

soluciones de precios dinámicos.  

• Link: https://www.marketsandmarkets.com/ 

 

4. Artificial Intelligence in E-commerce.  

 

• Fuente: Research and Markets. Informe que destaca las oportunidades que la IA 

presenta en el ecommerce y cómo las tecnologías emergentes como el aprendizaje 

automático y el procesamiento del lenguaje natural están transformando la industria. 

También ofrece un análisis competitivo del mercado y los principales actores en este 

sector. 

• Link: https://www.researchandmarkets.com/ 

 

5. AI for Retail and Ecommerce.  

 

• Fuente: Gartner. Informe que proporciona una visión estratégica sobre cómo las 

tecnologías de IA están influyendo en el comportamiento del consumidor y en la 

optimización de la cadena de suministro en ecommerce. Se enfoca en el impacto de la 

automatización de procesos, los chatbots y los algoritmos de recomendación. 

• Link: https://www.gartner.com/en/insights 

 

6. AI in E-commerce 2021: Innovations in Artificial Intelligence in Retail  

 

• Fuente: CB Insights, destaca startups y casos de uso innovadores en el campo de la IA 

aplicada al ecommerce. Este informe muestra cómo las empresas emergentes están 

utilizando IA para mejorar las experiencias de compra personalizadas, la optimización 

de inventarios y el análisis del comportamiento del consumidor. 

• Link: https://www.cbinsights.com/esp/enterprise-tech/marketing-&-ad-tech/ai-

powered-e-commerce-search-%26-discovery 

 

https://www.juniperresearch.com/press/chatbot-interactions-retail-reach-22-billion-2023
https://www.juniperresearch.com/press/chatbot-interactions-retail-reach-22-billion-2023
https://www.marketsandmarkets.com/
https://www.researchandmarkets.com/
https://www.gartner.com/en/insights
https://www.cbinsights.com/esp/enterprise-tech/marketing-&-ad-tech/ai-powered-e-commerce-search-%26-discovery
https://www.cbinsights.com/esp/enterprise-tech/marketing-&-ad-tech/ai-powered-e-commerce-search-%26-discovery
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7. How AI is Transforming the E-commerce Industry. 

 

• Fuente: PwC. Se presenta un análisis exhaustivo sobre cómo la IA está revolucionando 

el ecommerce mediante mejoras en la experiencia del cliente, optimización logística y 

análisis de datos. También explora cómo las empresas están invirtiendo en IA para 

obtener ventajas competitivas en el mercado. 

• Link: https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html 

 

8. AI in eCommerce 2020: Impact and Future Trends  

 

• Fuente: Business Insider Intelligence, donde se detalla el impacto actual y futuro de la 

IA en ecommerce, explorando cómo está afectando la personalización, las interacciones 

con los clientes, y la eficiencia operativa. Incluye tendencias tecnológicas y estudios de 

caso sobre grandes empresas que están liderando la adopción de IA. 

• Link: https://www.businessinsider.com/research 

 

9. AI for Retail and Ecommerce Market 2022.  

 

• Fuente: Grand View Research. Este estudio investiga las principales tendencias en la 

implementación de IA en ecommerce y retail. Explora aplicaciones como la analítica 

avanzada, la inteligencia de precios, y las estrategias de marketing impulsadas por IA. 

• Link: https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-e-

commerce-market-report 

 

10. The Power of AI in Ecommerce.  

 

• Fuente: McKinsey & Company. Informe que analiza cómo la IA está cambiando las 

reglas del juego en ecommerce, permitiendo a las empresas entender mejor a sus 

clientes, personalizar la experiencia de compra y optimizar el proceso de compra y 

entrega. Se enfoca en estudios de caso de empresas líderes en ecommerce. 

• Link: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-

economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier# 

 

11. AI and the Future of E-Commerce.  

 

• Fuente: Deloitte. Este estudio examina cómo las tecnologías de IA están creando 

experiencias más personalizadas y eficientes para los consumidores, mejorando tanto 

las ventas como la logística en el ecommerce. Explora el impacto de la IA en la toma de 

decisiones y la previsión de demanda. 

https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
https://www.businessinsider.com/research
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-e-commerce-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-e-commerce-market-report
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
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• Link: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/consumer-

business/in-cb-future-of-retail-profitable-growth-through-technology-and-AI-

noexp.pdf 

 

12. eCommerce y la Inteligencia Artificial: el futuro del comercio electrónico  

 

• Fuente: Novicell. Este informe analiza cómo la IA está transformando el ecommerce, 

desde la personalización de las experiencias de compra hasta la automatización de 

procesos y la optimización de la cadena de suministro. También se discuten aplicaciones 

como chatbots y sistemas de recomendación que mejoran la experiencia del cliente.  

• Link: https://www.novicell.es/es/blog 

 

13. Cómo utilizar Inteligencia Artificial (AI) en tu eCommerce  

 

• Fuente: FreshCommerce. Este informe detalla cómo la IA puede aplicarse en 

ecommerce para mejorar áreas clave como la personalización, el análisis de datos y la 

automatización de procesos, destacando también el impacto futuro de tecnologías 

como asistentes virtuales y precios dinámicos.) 

• Link: https://freshcommerce.es/blog/como-implementar-ia-ecommerce 

 

14. IA, impacto en el modelo de negocio.  

 

• Fuente: Big Data Magazine. Este informe explora cómo la IA está influyendo en diversos 

sectores, incluyendo el ecommerce, centrándose en casos de uso como la mejora de la 

experiencia del cliente y la automatización de procesos en el comercio digital.  

• Link: https://bigdatamagazine.es/ 

 

15. El impacto de la Inteligencia Artificial en el Comercio Electrónico. 

 

• Fuente: Observatorio de la Digitalización de la Cámara de Comercio de España. 

• Link: https://www.camara.es/blog 

 

16. AI in Retail Market - Size, Share & Industry Analysis 

 

• Fuente: Mordor Intelligence 

• Link: https://www.mordorintelligence.com 

 

 

 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/consumer-business/in-cb-future-of-retail-profitable-growth-through-technology-and-AI-noexp.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/consumer-business/in-cb-future-of-retail-profitable-growth-through-technology-and-AI-noexp.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/consumer-business/in-cb-future-of-retail-profitable-growth-through-technology-and-AI-noexp.pdf
https://www.novicell.es/es/blog
https://freshcommerce.es/blog/como-implementar-ia-ecommerce
https://bigdatamagazine.es/
https://www.camara.es/blog
https://www.mordorintelligence.com/
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17. AI in Consumer & Retail  

 

• Fuente: Retail Economics 

• Link: https://www.retaileconomics.co.uk 

 

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

🎯 Explora otras tendencias actuales y futuras sobre el ecommerce y el ebusiness en nuestra sección 

eBusiness a fondo, dentro de la web de ICEX eMarketServices, en el siguiente link: 👉 

https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/actualizate 

📢 Y encuentra todo lo que necesitas saber sobre la internacionalización digital y la estrategia de 

Ecommerce para exportar en nuestro Libro Blanco del Comercio Electrónico, ¡accede ya! 👉 

https://www.ecommerceparaexportar.es/ 

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 

https://www.retaileconomics.co.uk/
https://www.emarketservices.es/es/menu-principal/actualizate
https://www.ecommerceparaexportar.es/

