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PRINCIPALES E-MARKETS ALEMANES

En este nuevo post de la Red de Expertos, el Consejero Econdmico y Comercial de Espafia en
Berlin, Mario Buisén, nos explica los marketplaces con méas éxito en Alemania.

Es importante destacar que sélo en la region DACH (GER, AUT, SUI), la cantidad de e-markets se
duplicé entre 2015 y 2020, aumentando un +114 %?!. En el gréfico siguiente se puede ver la
evolucién del prondéstico de crecimiento del comercio online por sectores en Alemania hasta 2025.

PREVISION DE CRECIMIENTO DEL COMERCIO ONLINE EN ALEMANIA, POR SECTORES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista 2021

El principal marketplace es Amazon Alemania, con un nimero estimado de visitantes mensuales
de 578,80 millones, Amazon es una megamarca estadounidense que lleva operando desde los afios
90 y se ha afianzado en el mercado aleman. Amazon Alemania es el tercer sitio web del pais y el
tercer sitio de comercio electrénico del mundo. Concretamente, el 35 % de las 500 mejores tiendas
en linea de Alemania también ofrecen sus productos en Amazon.

1 https://blog.getbyrd.com/en/online-marketplaces-germany

| Espana - o .
' < : X Exgonacién 3 Oficina Econdmica y Comercial de la
_— e Inversiones Embajada de Espafia en Berlin


https://blog.getbyrd.com/en/online-marketplaces-germany

PRINCIPALES E-MARKETS ALEMANES

El segundo marketplace en Alemania es EBay, que suma un numero estimado de visitantes
mensuales de 229,32 millones. En este caso, el 40 % de las 50 principales tiendas online en
Alemania venden a través de esta plataforma. Ebay permite a los clientes comprar practicamente
cualquier cosa, tanto a particulares como a empresas, a través de su plataforma de subastas en
linea o venta directa. Ademas de este sitio web, fundado en 2005, existe otra extension
particularmente interesante en Alemania: eBayKleinanzeigen, que alberga anuncios clasificados y
permite a los usuarios publicar anuncios gratuitos, para bienes nuevos, usados, particulares y/o
comerciales.

El tercer sitio web, Otto, es una marca nacida en Alemania que comenzé como empresa de venta
por correo en 1949 y se transformd en una préspera organizacion de comercio electrénico, hasta
convertirse en uno de los mayores almacenes online de Alemania. La empresa esta presente en 20
paises de Europa, Asiay América y ofrece una gama de articulos en las categorias de hogar, moda,
deportes, electrdnica, etc.

En cuarta posicion, se encuentra Idealo, fundada también en Alemania en el afio 2000. Idealo es
un comparador de precios y comercio electrénico que permite a los usuarios no sélo comparar
precios para seleccionar los articulos de mayor valor, sino también la compra directa.

En esta enumeraciéon no puede faltar MediaMarkt, la tienda de electrénica alemana, fundada en
1979 como tienda tradicional antes de que su presencia creciera exponencialmente en toda Europa,
llegando a 12 paises. Propiedad del grupo minorista MediaMarktSaturn, MediaMarkt es
actualmente la segunda marca de electrénica de consumo mas grande del mundo, sélo superada
por su competidor estadounidense BestBuy. Este grupo también posee otro e-market analogo
llamado Saturn, que opera tanto en linea como en las tiendas de varios paises, entre ellos: Austria,
Luxemburgo y Rusia.

Sin duda, Lidl es otra historia de éxito alemana: desde 1930, ha llegado a tener 10.000 tiendas en
paises europeos e incluso en Estados Unidos. Dentro del mismo sector se encuentra Kaufland.de,
parte también del Grupo Schwarz, que en 2023 abrira nuevos e-commerce en la Republica Checa
y Eslovaquia.

En el sector de la moda destaca Zalando, startup berlinesa. Se trata de una empresa alemana de
comercio electronico que ofrece productos de diversas marcas internacionales y de pequefios
nichos. Desde su lanzamiento en 2008 por Rocket Internet, Zalando ha crecido hasta tener varias
empresas filiales internacionales.
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VALORACION SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LAS RAZONES DE USO DE MARKETPLACES
B2B POR PARTE DE EMPRESAS ALEMANAS

120%

100%

80%

60%

40%
0 [

X

S > ™ o o
&L & O QU & $
) N P 2 &S & & B Q &
0‘°\Q ﬂ("b q}\' @b ?\‘\o $°o S S @C\é g @Q’Q v
SR S e ¢ X & N
S A & v
e N S
&
B Lo uso paravender M Lo uso para comprar B Lo conozco pero no lo uso No lo conozco

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de B2B-E-commerce en Alemania Statista, 2021

Puede consultar mas informacion
sobre el mercado digital aleman en
elinforme E-Pais de comercio
electrénico en Alemania 2022.

Por dultimo, en el directorio de
mercados electronicos
EmarketServices de ICEX se
encuentra una lista de 247
marketplaces que operan en
Alemania.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacién de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h; V9 a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

www.icex.es
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